SPRAWIEDI IWOSCI

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
dostepnego dla mieszkancow Powiatu tancuckiego w 2021 r.

Starosta tancucki zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2232) sporzadza i aktualizuje Liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkarnicow Powiatu tancuckiego.

Liste udostepnia sie wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10
(przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztoZzony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach NPP/NPO, na tablicy ogtoszen w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych
urzedu starostwa i urzedéw gmin z terenu Powiatu tancuckiego oraz w inny zwyczajowo przyjety sposdb, a takze przynajmniej raz do
roku Liste udostepnia sie w lokalnych srodkach masowego przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzagdkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajagcych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego
dziatajacych na zlecenie, ktéorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw.
Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Ponadto na Liscie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad sSwiadczone za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa réwniez tatwo dostepnego dla mieszkaricéw powiatu.
Aktualne i rzeczywiste dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy

ZAKRES TELEFON odptatnos¢ DOSTEPNOSC wWww
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES P Sty e-mail KRYTERIA DOSTEPU
PSYCHOLOGICZNE
Dzieci i mtodziez od
. urodzenia do 19 roku
Poradnictwo sycia, uczacy sie w
psychologlczm.e: szkotach i placéwkach
Porady psychologiczne S .
L .. znajdujacych sie na
dla dzieci i mtodziezy: . .
L - terenie Powiatu
trudnosci i zaburzenia . . .
. tancuckiego. Rodzice
emocjonalne. o -
i dzieci mtodziezy oraz
. nauczyciele
Psycho'edukaqa, porady Jatrudnieni w
i warsztaty .
. L. placéwkach
umiejgtnosci oniedziatek — pigtek oswiatowych na
Poradnia wychowawczych dla P P . v .
. L, , 17 22533 07 godz. terenie Powiatu
Psychologiczno- rodzicow. 37-100 tancut, www.ppplancut.pl i .
1 . . e 8.00-18.00 . tancuckiego.
Pedagogiczna Wsparcie ul. Mickiewicza 3 . . e-mail:
P . zgodnie z taryfg (po telefonicznym . .
w tancucie psychologiczne dla L R poradnialancut@gmail.com . .
. . operatora uzgodnieniu terminu) Ztozenie wniosku
rodzicow dzieci -
s o0 przyjecie
. P w sekretariacie
niepetnosprawnosciami .
poradni przez:
Porady psychologiczne rodznca/ prawnego
. ) opiekuna/
i szkolenia podnoszace . .
. petnoletniego ucznia
kompetencje
wychowa\./vc'ze Zapytanie w formie
nauczycieli
e-porady:
www.ppplancut.pl
zaktadka: e-porady
Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.




Poradnia
Psychoterapii/Poradni
a Zdrowia
Psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Poradnia Zdrowia
Psychicznego
,,Centrum Medyczne
tancucie” sp.z o.0.,
37-100 tancucie,
Ul. Paderewskiego 5

<

17 224 02 90
zgodnie z taryfg
operatora

Poniedziatek
7.00-13.00
Wtorek
7.00-13.00
Sroda
14.35-16.35

Kierowany
mieszkaniec powiatu
tancuckiego,
rejestracja pod nr
tel.: 17 224 0290

Centrum wsparcia dla
0sOb w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla 0s6b bedacych
w kryzysie
psychicznym

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Poradnictwo
psychologiczne

37-100 tancut, ul.
Pitsudskiego 9

172253325

15.00-16.30
I'i lll Sroda miesigca

e-mail:
mops@mopslancut.pl

www.mops.lancut.biuletyn

.net

Osobiscie w osrodku
lub telefonicznie

Powiatowe Centrum

Poradnictwo

37-100 tancut, ul.

Tel. 17 225 69 69

Dyzury w dniach i
godzinach pracy

Zgtoszenia
telefoniczne pod nr
tel 17 225 80 28 lub

17 225 69 69 badz

Pomocleod.zmle psychologlcznfe, Pitsudskiego 70/5 lub jednostki oraz w pn do osob|§C|e w 5|§d2|b|e
w tancucie prawne, pedagogiczne 17 2258028 jednostki
godz. 18.30
Wszystkie osoby
bedace w kryzysie
PEDAGOGICZNE
Porady pedagogiczne Dzieci i mtodziez do
i logopedyczne dla 19 roku zycia, uczacy
Poradnia dzieci i mtodziezy: poniedziatek — pigtek sie w szkotach i

Psychologiczno-
Pedagogiczna
w tancucie

trudnosci szkolne.

Porady wychowawcze

37-100 tancut,
ul. Mickiewicza 3

17 22533 07

zgodnie z taryfg

godz. 8.00-18.00

(po uzgodnieniu

www.ppplancut.pl
e-mail:

poradnialancut@gmail.com

placéwkach
znajdujacych sie na
terenie powiatu

dla rodzicow operatora. terminu) tancuckiego.
i nauczycieli
Rodzice dzieci
Porady pedagogiczne i mtodziezy oraz

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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dla rodzicow dzieci z

niepetnosprawnosciami

nauczyciele

zatrudnieni

w szkotach i

placéwkach
oswiatowych na
ternie powiatu

tancuckiego.

Ztozenie wniosku
0 przyjecie
w sekretariacie
poradni przez:
rodzica/ prawnego
opiekuna/
petnoletniego ucznia

Zapytanie w formie
e-porady:
www.ppplancut.pl

POMOC SPOLECZNA

zaktadka: e-porady

Co nalezy zrobi¢ aby skorzystac ze swiadczen pomocy spotecznej?

Swiadczenia z pomocy spotecznej sq udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub innej osoby, za zgodq osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego a takze mogq byc¢ udzielane z urzedu. Klient moze zwrdcic sie z prosbg o pomoc bezposrednio do pracownika socjalnego odpowiedzialnego za dany rejon

opiekuriczy, ktory zobowigzany jest do przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania tej osoby. On to poinformuje klienta o przystugujgcych mu formach pomocy
spotecznej oraz o dokumentach jakie musi dotqczyé, aby uzyskac pomoc.

Gminny Osrodek

Poniedziatek:

Kazdy mieszkaniec

. . 17 226 54 47 7.00-16.00 gminy Markowa
Pomocy Spotecznej Poradnictwo socjalne. Wt.-czw.: opsmarkowa@markowa.pl
¥ Spoleczne) Przyjmowanie 37-120 Markowa 1399 ) . y gop P
w Markowej L zgodnie z taryfg 7.00-15.00 www.markowa.pl gopsmarkowa@mar
whnioskéw o pomoc .
operatora pigtek: kowa.pl
7.00-14.00

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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www.markowa.pl

poniedziatek - czwartek

mieszkaniec gminy
Zotynia

Kontakt
bezposredni,
telefoniczny, droga

Gminny Oérodek 172243018 7:30 - 15:30
. . . wew.007 pocztowa oraz za
8 Pomocy Spotecznej 37 — 110 Zotynia, . . -
. . Pomoc spoteczna gops@zolynia.pl posrednictwem
w Zotyni ul. Rynek 22 . pigtek , .
zgodnie z taryfg Srodkéw
operatora 7.30do 13.30 komunikacji
elektronicznej, brak
ograniczen bez
wczesniejszej
rezerwacji
Poradnictwo w zakresie
, pF)mocylspofe.cznej, mieszkaniec gminy
Swiadczen rodzinnych,
L . Czarna.
Swiadczen
wychowawczych, 172262 325 www.gminaczarna.pl Zgtoszenie
9 Gminny Osrodek' _ swmc}czen 17 22 62 646 Poniedziatek-piatek. zaktadka: Gminny Osrodek telefonicznie 17 22
Pomocy Spotecznej alimentacyjnych, karty 37-125 Czarna 260 7.30-15.30 . .
. . . . Pomocy Spotecznej, e-mail: 62 325
w Czarnej duzej rodziny oraz zgodnie z taryfg
.. , o gopsczarnal@ops.net.pl 17 22 62 646, e-
Swiadczen wynikajacych operatora mail:
zinnych ustaw i )
, gopsczarnal@ops.n
programoéw
. et.pl
realizowanych przez
gops
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja Poradnictwo w sprawie Poniedziatek: Kazdy mieszkaniec
. ; probleméw z 7.00-16.00 .
Rozwigzywania uzalesnieniami Wh-Czw - gminy Markowa
10 Probleméw . L 37-120 Markowa 1399 17 226 54 47 : Ny gopsmarkowa@mark
Przyjmowanie 7.00-15.00
Alkoholowych L . . owa.pl
w Markowei whnioskéw o leczenie pigtek: www.markowa.pl
J 0s6b uzaleznionych 7.00-14.00 ) P

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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Punkt informacyjno-

Rozwigzywanie

172243018

Kontakt bezposredni,
brak ograniczen; brak
potrzeby
wczesniejszej
rejestracji

Poradnictwo

i Ochrony Ofiar

psychologicznej,

gopsczarnal@ops.net.pl

1 konsultacyjny problemér\{v Urzad Gminy Zotynia, . Czwartki w godz. www.zolynia.pl s’wiadcz_ope dla os6b
w Zotyni alkoholowych i innych ul. Rynek 22 zgodnie z taryfg 15.00-17.00 uzaleznionych od
uzaleznien operatora alkoholu,
narkotykow,
poradnictwo dla
rodzin ww. oséb
mieszkajgcych na
terenie Gminy Zotynia
Kazdy mieszkaniec
Gminy Czarna
Gminna Komisja . . 17 22 62 324 wew.134 www.gminaczarna.pl, .
Rozwigzywania Poradnictwo dla oséb L. . . Zgtoszenia
12 Problemow uzaleznionych od 37-125 Czarna 260 . poniedziatek-piatek e-mail: . telefoniczne 17 22
Alkoholowych alkoholu i dla ich rodzin zgodnie z taryfa 7.30-15.30 renata.rashwan@gminacza 62324
w Czarnej operatora ma.pl 17 22 62 325 e-mail:
renata.rashwan@gmi
naczarna.pl
Poradnia Uzaleznien . K|er9wany .
mieszkaniec powiatu
Poradnictwo w zakresie »Centrum Medyczne w poniedziatek-pigtek tancuckiego
13 Poradnia Uzaleznien L., tancucie” sp. z o.0., 17 224 02 65 . ) !
uzaleznien ) 8.00-14.00 rejestracja pod nr
37-100 taricut, telefonu: 17 224 0265
Ul. Paderewskiego 5
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Zesp.é’f Udzielar.ﬂ.e info.rmacji 1722 62 325 lub 17 22 o _ gopsczarnél@ops.net.pl Kazdy migszkaniec
Interdyscyplinarny ds. o mozliwosciach 62 646 poniedziatek-pigtek. Www.gminaczarna.pl, gminy
14 Przeciwdziatania uzyskania pomocy 37-125 Czarna 260 ) 7.30-15.30 zaktadka: Gminny Osrodek
Przemocy w Rodzinie w szczegolnosci: zgo:;elfai;?;yfa Pomocy Spotecznej, e-mail: Zgtoszenia

telefonicznie 17 22

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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Przemocy w Czarnej

prawnej, socjalnej,
pedagogicznej oraz
wsparcia, w tym
informacji
o instytucjach
i podmiotach
Swiadczacych
specjalistyczng pomoc
na rzecz oséb
dotknietych przemoca
w rodzinie

62 3251ub 17 22 62
646

Udzielanie informacji
o mozliwosciach
uzyskania pomocy

Kontakt bezposredni,
telefoniczny, droga
pocztowa oraz za

Zespot w szczegolnosci: Pn.-czw.: posrednictwem
Interdys'cypll'narm'/ ds. psycho.loglc.znej,. 37-110 Zofynia, ul. 7.39—15.30 17 225 43 018 wew. 007 srodkéw komunl!(aql
15 Przeciwdziatania prawnej, socjalnej, Rvnek 22 Pigtek: ops@zolynia.pl elektronicznej,
Przemocy w Rodzinie z pedagogicznej oraz ¥ 7.30-13.30 gop ynia.p
siedzibg w Zotyni o instytucjach brak ograniczen,
Swiadczgcych pomoc
osobom dotknietym bez wczesniejszej
przemoca w rodzinie rezerwacji
Poradnictwo w sprawie Poniedziatek: Kazdv mieszkaniec
Zespot przeciwdziatania 7.00-16.00 Gmiﬁ Markowa
Interdyscyplinarny ds. przemocy. Wt.-czw.: gopsmarkowa@markowa.p v
16 Przeciwdziatania Przyjmowanie zgtoszen 37-120 Markowa 1399 17 226 54 47 7.00-15.00 |
. . gopsmarkowa@mark
Przemocy w Rodzinie w 0 przemocy oraz Pigtek: www.markowa.pl owa.ol
Gminie Markowa zaktadanie ,,niebieskich 7.00-14.00 .
” www.markowa.pl
kart
- Wsparcle Panstwowa Agencja
Ogodlnopolskie - pomoc Rozwigzywania pn. = sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb
8 . . psychologiczna, , 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ’ ’ , .
Pogotowie dla Ofiar . . Probleméw AU doswiadczajacych
17 - informacja o ndz. i Swieta

Przemocy w Rodzinie ,,
Niebieska linia”

najblizszym miejscu
pomocy w problemach
przemocy domowej

Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

godz. 08.00-16.00

biuro@niebieskalinia

przemocy domowej

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



mailto:gopsmarkowa@markowa.pl
mailto:gopsmarkowa@markowa.pl
mailto:gopsmarkowa@markowa.pl
mailto:gopsmarkowa@markowa.pl

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Biuro ds. Pionu
Ochrony, Obronnych
i Zarzadzania

Biuro zajmuje sie

prowadzeniem spraw w

zakresie
bezpieczenstwa
publicznego,
zarzadzania

ul. Grunwaldzka 68,

172253177,
172256993

poniedziatek-pigtek

Osoby, ktére chca
otrzymac informacje

18 Kryzysowego kryzysowego, spraw 37-100 tancut , 7.00-15.00 dotycz.ace m-in-
Starostwa Zgodnie z taryfg koniecznej
. obronnych, obrony . .
Powiatowego L operatora interwencji kryzysowe
.. cywilnej i ochrony
w tancucie -
ludnosci oraz spraw w
zakresie ochrony
informacji niejawnych.
- & . k . .
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzan sw'i?yiyszji':gzsma
1g | Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczeristwa (22) 3616900 pr:ezo7d:m W le-kryzysowe/ Osoba poszukujaca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 ¥e informacji na temat
e-mail: poczta@rcb.gov.pl .
00-993 Warszawa d b zarzadzania
yzurny@rcb.gov.p Kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
W oparciu o zapisy Kontakt osobisty
Ustawy z dnia 20 Powiatowy Urzad pracy .
kwietnia 2004r. o w taricucie, ul. Kontakt osobisty Kontakt
promocji zatrudnienia i Pitsudskiego 9 Kontakt telefoniczny: telefoniczny:
instytucjach rynku 17 225 91-65 17 225 91-65
pracy oraz http://lancut.praca.gov.pl/
Powiatowy Urzad Pracy | szczegGtowych zapiséw 17 22591 64 poniedziatek-pigtek 1722591 64
20 L. . 7.00-15.00 rzla@praca.gov.pl
w tancucie dot. przeprowadzania Kontakt mailowy:
poradnictwa 17 224 07 47 : 17 224 07 47

zawodowego w art. 46
pkt.2 Rozporzadzenia z
dnia 14 maja 2014r. w
sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji

Kontakt mailowy:

rzla@pup-lancut.pl

Kontakt mailowy:

rzla@pup-lancut.pl

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



tel:222365900

oraz trybu i sposobéw rzla@pup-lancut.pl
prowadzenia ustug
rynku pracy, Powiatowy
Urzad Pracy w tancucie
przeprowadza
doradztwo zawodowe.

Zgodnie za art. 38
Ustawy z dnia 20
kwietnia 2004r. o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy, Poradnictwo
zawodowe polega na
udzieleniu:

1.bezrobotnymi
poszukujgcym pracy
pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu
lub miejsca pracy oraz
w planowaniu rozwoju
kariery zawodowej,

a takze na
przygotowywaniu do
lepszego radzenia sobie
w poszukiwaniu

i podejmowaniu pracy,
w szczegolnosci na:

a. udzielaniu informacji
o zawodach, rynku
pracy, mozliwosciach
szkolenia i ksztatcenia,
umiejetnosciach

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



niezbednych przy
aktywnym
poszukiwaniu pracy i
samozatrudnieniu
b.udzielaniu porad z
wykorzystaniem
standaryzowanych
metod utatwiajgcych
wybér zawodu, zmiane
kwalifikacji, podjecie
lub zmiane pracy, w
tym badaniu
kompetencji,
zainteresowan i
uzdolnien zawodowych
c.inicjowaniu,
organizowaniu i
prowadzeniu

grupowych porad
zawodowych dla
bezrobotnych i

poszukujgcych pracy

Poradnictwo zawodowe
jest realizowane
zgodnie z zasadami:

a. dostepnosci
b. dobrowolnosci;

c. réwnosci bez wzgledu
na pteé, wiek,
niepetnosprawnos
¢, rase,

pochodzenie

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



etniczne,
narodowosc,
orientacje
seksualng,
przekonania
polityczne i
wyznanie religijne
lub przynaleznos¢
zwigzkowg;

d. swobody wyboru
zawodu i miejsca

zatrudnienia;
e. bezptatnosci;

f. poufnosci i ochrony
danych.

Zgodnie z art. 46 pkt.1
Rozporzadzenia z
dnia 14 maja
2014r. w sprawie

szczegétowych
warunkdéw
realizacji oraz

trybu i sposobdéw
prowadzenia
ustug rynku pracy,
poradnictwo
zawodowe jest
Swiadczone w
formie:

- porady indywidualnej

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



polegajacej na
bezposrednim

kontakcie  pracownika
urzedu pracy z osobg
zgtaszajaca potrzebe

pomocy w celu
rozwigzania jej
problemu

zawodowego;

- porady indywidualnej
na odlegtos¢
polegajacej na
kontakcie  pracownika
urzedu pracy z osobg
zgtaszajaca potrzebe

pomocy w celu
rozwigzania problemu
zawodowego przez
telefon lub z

wykorzystaniem
systemow
teleinformatycznych;

- porady grupowej
polegajacej na
bezposrednim

kontakcie pracownika
urzedu pracy z
osobami, ktore
potrzebuja pomocy w

celu rozwigzania swoich

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



probleméw
zawodowych lub
nabycia umiejetnosci w
zakresie poszukiwania
pracy;

- szkolenia z zakresu
umiejetnosci

poszukiwania pracy
realizowanego przez
powiatowe urzedy
pracy;

- informacji

indywidualnej
polegajacej na
bezposrednim
kontakcie pracownika
urzedu pracy z osobg
zgtaszajaca potrzebe

uzyskania informacji
zawodowej;

- informacji
indywidualnej na
odlegtos¢  polegajacej
na kontakcie
pracownika urzedu
pracy z osobg
zgtaszajaca przez
telefon lub z

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



wykorzystaniem
systemow
teleinformatycznych
potrzebe uzyskania
informacji
zawodowych;

- informacji grupowej
polegajacej na
bezposrednim
kontakcie  pracownika
urzedu pracy z
zainteresowanymi
osobami w ramach
spotkania
informacyjnego, ktore
ma na celu
przedstawienie
informacji
zawodowych, zwanego
dalej ,Spotkaniem
informacyjnym”;

- udostepniania
zasobow informacji
zawodowych w
siedzibie powiatowego
lub wojewddzkiego
urzedu pracy do
samodzielnego

wykorzystania przez
osoby zarejestrowane

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



lub niezarejestrowane;

Podstawowe elementy

porad to:
wiedza o rynku
pracy,
elementarna

uczniowie
stojacy przed
wyborem szkoty
wyzszej lub
stojacy na progu
rynku pracy jako
absolwenci,
absolwenci
szkét i osoby,
ktére po raz

P wiedza o prawie
r::::e“\:\?:zt;z:\z:ig pracy, I http://wuprzeszow.praca pierwszy
¥ podstawowa ul. Naruszewicza 11, 35- 17 85 09 235 o . P: P P B podejmujg
) . poniedziatek-pigtek | ov.pl/
21 .. wiedza o 055 Rzeszéw prace
Centrum Informacji . 7.30 - 15.30.
. . N mechanizmach Wedtug taryfy zarobkowg,
i Planowania Kariery . wup@wup-rzeszow.pl
. ekonomiczno - operatora osoby
Zawodowej i
gospodarczych, poszukujgce
znajomosc zasad pracy
poszukiwania (bezrobotni,
pracy. osoby chcace sie
przekwalifikowa
é)l
osoby pracujace
zarobkowo, ktore
zagrozone sg utratg
zatrudnienia
19524
- . Pod tym numerem Ur.zad Pracy. (2 Polski) poniedziatek-pigtek www.zielonalinia.gov.pl Moga.korzystac.:
Infolinia Urzedéw udzielane s Ciepta 20. +48 22 19524 - zarejestrowani
22 . .. . . . . 08.00-18.00 .
Pracy - Zielona Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzeddw pracy. Koszt zgodnie z taryfa BOv-p - pracodawcy
operatora.

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy

Wsparcie informacyjne,

Ministerstwo
Sprawiedliwosci
Departament Funduszu
Sprawiedliwosci Al.
Ujazdowskie 11 00-950

poniedziatek-pigtek

www.pokrzywdzeni.gov.pl

Osoby pokrzywdzone

23 Pokrzywdzonym psychologiczne, Warszawa . godz.08.15-16.15 funduszsprawiedliwosci@m przestepstwem iich
Przestepstwem L www.pokrzywdzeni.gov .
. prawne i finansowe s.gov.pl osoby bliskie
Stowarzyszenia .pl
email:
funduszsprawiedliwosci
@ms.g ov.pl
od
PRAWO KONSUMENCKIE
. . S L. Kazdy mieszkaniec
Powiatowy Rzecznik . ul. Mickiewicza 8, 37- 17 22501 56 poniedziatek - . .
24 , Poradnictwo ) . K krzysztof.ozga@powiat- powiatu
Praw Konsumentéw konsumenckie 100 tancut, Koszt zgodnie z taryfg pigtek lancut.com.ol
; . .p
| pietro pok. nr 2 operatora 13.00-15.00
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
UOKIK Federacp:—g poniedziatek-piatek https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Ochrona praw Pl. Powstancow Konsumentéw) odz. 08.00-18.00
25 Konkurencji P . : 801 440220 goaz. Be. ’ porady@dlakonsumentow. | Prawo konsumenckie
. p konsumenckich Warszawy 1
i Konsumentéow 2229089 16 pl
00-950 Warszawa .
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Podkarpacki Oddziat Porady prawne dla
Wojewoddzki Poradnictwo z zakresu ul. Zamkowa 8 35-032 Tel.: 17 86 04 100 https://www.nfz- kazdej osoby objetej
26 | Narodowego Funduszu ubezpieczenia Rzeszéw Infolinia pod nr Tel.: poniedziatek-piatek rzeszow.pl/ ubezpieczeniem lub
https://www.nfz- 800 190590 z 08:00 do 16:00 email: zainteresowanej

Zdrowia z siedziba
w Rzeszowie

zdrowotnego tj.: prawa
pacjenta, leczenie w

rzeszow.pl/ Tel.: 17 86

telefonéw

TIPpomysly@nfz.gov.pl

ubezpieczeniem

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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zdrowotnym

kraju i poza granicami
oraz kolejki do
Swiadczen

04 100 email:
TIPpomysly@nfz.gov.pl

stacjonarnych i
komaérkowych od
poniedziatku do pigtku
w godzinach od 08:00
do 16:00

27

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590
Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobista:
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43

poniedziatek-pigtek
godz. 08.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze
korzystac¢ kazdy kto
ma poczucie tamania
praw pacjenta

28

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza
granicami
-kolejki do swiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia
Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
22 572 60 42 (**)
(*) potaczenia
bezptatne
(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada witasng infolinie

poniedziatek-pigtek
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

29

Rzecznik Praw Oséb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b
niepetnosprawnych

SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
Telefon
(22) 461 60 00
KORESPONDENCIJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

801 801 015
Koszt pofaczenia
zgodnie z taryfa

operatora

poniedziatek-pigtek
godz. 08.00-17.00

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.go
v.pl

Z porad mogg
korzystac osoby
niepetnosprawne, ich
rodziny oraz
organizacje dziatajace
na rzecz oséb
niepetnosprawnych

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



Biuro RPD
Przemystowa 30/32

pn.- pt. godz.
08.15-20.00.
(dzwonigc po

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,

Rzecznik Praw Dziecka 00-450 Warszawa godzinach i w dni https://brpd.gov.pl squlnych I
L. . 800 121 212 . ., rodzinnych.
30 - dzieciecy telefon Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . . L wolne mozna opisaé . .
R Bezptatna infolinia . o, Moze dzwoni¢ kazdy,
zaufania fax.: (22) 583 66 96. problem i zostawi¢ rpd@brpd.gov.pl .
S kto doswiadcza
pn.-pt. kontakt do siebie, a roblemu lub iest
godz.08.15-16.15. doradcy P o ]
; Swiadkiem.
oddzwonia)
Terenowy Komitet Ul. Podmiejska 1F poniedziatek-pigtek | https://www.kopd.rzeszo.pl Pomoc dziecku
31| Ochrony Praw D.ZIGCka Ochrona praw dziecka 35-232 Rzeszéw tel.: 509 276 140 8:00 do 17:00 / email: tkopdrz@interia.pl pokrzywdzonemu
w Rzeszowie
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Klienci mogg skorzystac
z pomocy pracownikéw
. " . http://www.zus.pl/o- .
. : g :
Centrum Obstugi Zakres |nform.ac1| W Centrt{m Ol.)s’ru l (22) 560 16 00 N . zus/kontakt/centrum- Adresau. porac?
. X - pomoc techniczna Telefonicznej lub . poniedziatek-pigtek . . . - ubezpieczeni
Telefonicznej . - Koszt potaczenia obslugi-telefonicznej-cot- .
32 R ., - sktadki podczas wizyty . godz. 07.00 — 18.00 - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen . . zgodnie z taryfg
spotecznvch - renty osobistej w placéwce operatora cot@zus.pl - lekarze
P Y - emerytury jak wyzej. P ’ P
Nr centrali :

(22) 667 10 00.

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja

Porady telefoniczne udzielane pod nr Tel.: 801
002 006 (z telefonow stacjonarnych) Tel.: 459
599 000 (z telefonéw komdrkowych) - koszt

https://rzeszow.pip.gov.pl/

Okregowa Pracy Okregowy potgczenia wg umowy klienta z operatorem pl Tel.: 17 717 20 00
33 Inspekcja Pracy Poradnictwo w zakresu Inspektorat Pracy w telekomunikacyjnym email:
w Rzeszowie prawa pracy Rzeszowie ul. Gen. St. od poniedziatku do pigtku w godzinach kancelaria@rzeszow.pip.go
Maczka 4 35-234 od 9.00 do 15.00 v.pl
Rzeszow Osobiscie porady udzielane w dniach
poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek
w godzinach od 08:00 do 15:00
wtorek w godzinach od 08:00 do 17:30
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
, (dla tel. kom.)
. GfownyPLr;scsektorat 27 391 83 60 | o
Cerltrum Po.radnlctw? Porady z zakresu prawa ul. Barska 28/30 (dla obywa.xteh Ukrainy www.bip.pip.gov.pl,
Panstwowej Inspekcji zatrudnionych na
34 Pracy (PIP) pracy. 02-315 Warszawa. terenie RP) kancelaria@gip.pip.gov.pl
tel. 2239182 15 Koszt pofaczenia
fax. 223918214 .
zgodnie z taryfa
operatora. Uwaga!ll
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
17 22593 00, L.
Urzad Skarbowy 172257300 poniedziatek .
. . . 7:30-18:00 Z porad moze
35 Poradnictwo z zakresu ul. Pitsudskiego 11 . us.lancut@mf.gov.pl .
w tancucie prawa podatkowego 37-100 tancut Koszt potaczenia worek-piatek skorzystac kazdy
7:30-15:30 podatnik

zgodnie z taryfa
operatora

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.




801 055 055 (
Informacje podatkowe (2 tel. stacjonarnych. kis.gov.pl
j W www.kis.gov. .
22) 33003 30
Krajowa Informacja dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, z z(tfel Ilomérkowych pn.- pt. wigeej: slfo?:ylr:tic'mk(;zi(:jy
36 Skarbowa podatki lokalne, akcyza 43-300 Bielsko-Biata +48 (22)33 00 330 godz. 07.00-18.00 https://po.radnlk.prze.d5|eb| podatnik
etc. ) orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
( ztel. zagranicznych. . .
. informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia pn.-pt. .
gospodarcze godz. 08.00-18.00 Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
. . (22) 3337328 e
Biuro Rzecznika . . (czas oczekiwania na . .
. Ubezpieczenia . Osoby ubezpieczone i
Rzecznik Finansowy Finansowego Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt odpowiedz w sporze dotyczgcym
. . . . . . .
37 (Ubezpieczonych) Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 (22) 333 73 26 20dz.11.00-15.00 e-mailowa ok.2 tygodni) ubezpieczeri
02-001 Warszawa.
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe ps://ri-gov.p
i rynku kapitatowego pn.-pt. .
(22)33373 25 godz. 08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl
INNE
38 WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i us.fu.gl przyjazne obyw?telom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
https: .rpo.gov.pl
Biuro RPO 800 676 676 . pon. ps://Www.rpo.gov.p Moze zglosi¢ sie
Rzecznik Praw Ochrona praw . L. Potaczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 . . kazdy, kto uwaza,
39 . . Al. Solidarnosci 77. . . biurorzecznika@brpo.gov.p ..
Obywatelskich obywatelskich tel. stacjonarnychi wt.- pt. Ze jego prawa sg
00-090 Warszawa , |
komorkowych godz. 08.00-16.00 naruszone
Bezptatna pomoc W kazdy wtorek od e-mail: Ogdlnodostepne;
40 ptatna p Poradnictwo prawne | 37-111 Rakszawa 506 1722612 81 godz. 7.00 do godz. . ' goINOAOSIEPNE;
prawna 15.00 sekretariat@rakszawa.pl osobiscie

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



https://obywatel.gov.pl/

e-mail:

Miejski Osrodek 15.00-17.00
! . . 37-100 tancut, ul. S mops@mopslancut.pl Osobiscie w osrodku
41 Pomocy Spotecznej w Poradnictwo prawne . . 172253325 I1i IV $roda 3 L
L. Pitsudskiego 9 L www.mops.lancut.biuletyn. lub telefonicznie
tancucie miesigca

net

Nieodptatna pomoc prawna

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje: poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong", o obowigzujgcym stanie prawnym
oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej
problemu prawnego, lub sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa wyzej, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub nieodptatng mediacje, lub
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja
Nieodptatna mediacja obejmuje: poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporéw, w szczegodlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych; przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji; przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
przeprowadzenie mediacji; udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem. Nieodptatna

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 .
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mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych: sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego; zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Kto moze skorzysta¢ z pomocy

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu
ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada
pisemne os$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie
0 niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Forma zapisu

Termin  wizyty moze by¢é ustalany osobiscie (Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego
w tancucie, ul. Pitsudskiego 9, budynek C, pok. 51), telefonicznie pod nr 17 224 35 45 (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 - 15.00) lub na adres e-mail: npp@powiatlancut.pl.

Ponadto kazda osoba uprawniona do skorzystania z npp/npo moze umoéwic sie samodzielnie na wizyte za pomocgy specjalnej platformy
internetowej dostepnej pod adresem: https://np.ms.gov.pl/podkarpackie/laricucki.

Inne informacje

Osobom, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq w stanie przyby¢ do punktu lub osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem
albo za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ (np. przez telefon lub przez Internet [np. e-mail, whatsapp, Messenger]).
Porada prawna bedzie udzielana w warunkach i na zasadach adekwatnych do stopnia niepetnosprawnosci danej osoby. Szczegotowe informacje
w ww. zakresie udzielane sq pod numerem telefonu podanym do zapisow.

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w przypadku obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. Do swiadczenia pomocy stosuje sie odpowiednio przepisy majace zastosowanie do

0s6b, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przybyé do punktu lub osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu.

W sytuacji, kiedy w czasie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego bedzie odbywac sie za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu informacje w tym zakresie bedy publikowane na stronie internetowej urzedu,
w mediach spotecznos$ciowych oraz bezposrednio w budynkach, gdzie znajdujg sie lokale punktéw.

Wszelkich informacji zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

udzielajg, w godzinach pracy urzedu, pracownicy Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego w tancucie pod numerem
telefonu: 17 224 35 45.

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.



CzESC 11: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy):
Harmonogram udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu tancuckiego w 2021r.

PROWADZACY

ADRESY
DYZUROW

DNI i GODZINY

SPECJALIZACIA
(o ile okreslono)

DANE KONTAKTOWE

Nieodptatna

Pomoc Prawna

Okregowa Rada Adwokacka
w Rzeszowie/Okregowa Izba

37-100 tancut ul. Mickiewicza 8
budynek Starostwa tarcuckiego

Pon. godz. 13.00-17.00

INFORMACIJE i ZAPISY:

Radcéw Prawnych w Rzeszowie | 37-100 tarcut ul. Mickiewicza 8 MEDIACJA — dyzur pon.-pt.
¥ eI Wt. godz. 13.00-17.00 ATy w godz. 07.00-15.00
budynek Starostwa taricuckiego specjalistyczny dnrtel
PUNKT NIEODPLATNEJ 37-100 tancut ul. Mickiewicza 8 . MEDIACJA — dyzur pod nr tel.
1 POMOCY PRAWNEJ NR 1 budynek Starostwa taricuckiego Sr- godz. 13.00-17.00 specjalistyczny . 17_224_35._45
37-100 tancut ul. Mickiewicza 8 e-mail: npp@powiatlancut.pl
) , . Czw. godz.15.00-19.00 https://np.ms.gov.pl/podkarp
budynek Starostwa taricuckiego Kie /lan =
37-100 tancut ul. Mickiewicza 8 aesieflancuesd
’ . . Pt. . 13.00-17.
(' budynek Starostwa taricuckiego t. godz. 13.00-17.00
37-120 Markowa 1491
budynek Centrum Kultury Gminy G Pon. godz.08.00-12.00 .
. s cord Markowa INFORMAtCJE i Z,ZPISY.
owarzyszenie Sursum Corda, - pon.-pt. w godz.
37-112 Kosina 328,
Ul. Lwowska 11, ' - Wt. godz.09.00—13.00 07.00-15.00
budynek Domu Spotecznego w Kosinie
2 33-300 Nowy 53¢z 37-110 Zotynia ul. Rynek 22 pod nr tel.
ynia u’. Ry 4r. godz. 09.00-13.00 17-224-35-45

budynek Urzedu Gminy Zotynia

PUNKT NIEODPtATNEJ
POMOCY PRAWNEJ NR 2

37-127 Krzemienica 732,
budynek Osrodka Kultury w Krzemienicy

Czw. godz. 15.00-19.00

37-111 Rakszawa 506
budynek Urzedu Gminy Rakszawa

Pt. godz. 08.00-12.00

e-mail: npp@powiatlancut.pl
https://np.ms.gov.pl/podkarp

Nieodptatne Porad

nictwo Obywatelskie

Stowarzyszenie Sursum Corda,
Ul. Lwowska 11,
33-300 Nowy Sacz

PUNKT NIEODPtATNEGO
3 PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO

ul. Pitsudskiego 70/5, 37-100 tancut
budynek Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w taricucie

Pon.-Pt
godz. 08.00-12.00

INFORMACIE i ZAPISY:

pon.-pt.
w godz.

07.00-15.00

pod nr tel.
17-224-35-45
e-mail: npp@powiatlancut.pl
https://np.ms.gov.pl/podkarp

Aktualizacja: stan na 09.03.2021 r.
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